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FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE

REKLAMUJICI:

01 4 To B T 111001
6 17 o PP
ZpateCni adresa pro ZaSIAni ZDOZI ..........ouiiniitiit i
Emailova adresa:...........ccoooviiiiiiiiiiiiiiie Telefon...cooo i

Adresa pro zaslani zbozi k reklamaci:

NOVEX PLUS, s.r.o.
Poste restante
Nadraini 1166/2a
737 01 Cesky Tésin
objednavky@activeplus.cz
REKLAMOVANE ZBOZi:
Datum NAKUPU ZDOZIE .....eeitii ittt et e e e et et et e e

N AZEV ZD0ZE: .. e

Cislo 0bjednAvKy a FAKIUIY: ... ..ot
PODROBNY POPIS ZAVADY:

Kdy byly ZAvady ZjiStEny: .....eiitiit it i e e e e ae e

Upozornéni: Reklamujici je povinen zabalit zbozi do vhodného sekundarniho obalu tak, aby nedoslo
k jeho poskozeni nebo zniCeni. Zbozi poslete na adresu k zaslani reklamace uvedenou vyse vzdy
kompletni v¢etné prisluSenstvi a obalu — pokud je to mozné. Proces urychlite, pokud balik oznadite
napisem ,REKLAMACE” - vétsim pismem. Pokud bude zaslan na dobirku nebo do sidla spole¢nosti
nebude vyzvednut.

PREFEROVANY ZPUSOB RESENI REKLAMACE:

[ ] oprava [ ] vyména

(podpis reklamujiciho)
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OBECNE PLATNE PODMINKY PRO REKLAMACI

1.Prodavajici je zodpoveédny vici zakaznikovi (reklamujicimu) v ptipade, Ze zakoupené zbozi ma
fyzickou vadu, ktera neni v souladu se smlouvou. Reklamaci zbozi je mozno uplatnit v ptipadech, kdy:
a) nema vlastnosti, které by tento typ zbozi mél mit z dtivodu uvedeného ve smlouvé nebo
vyplyvajictho z jeho urceni;

b) nema vlastnosti, které prodavajici poskytl kupujicimu, véetné piedlozeni vzorku nebo vzoru;

C) zbozi neni vhodné K tucelu, o kterém kupujici informoval prodavajictho pii uzavirani smlouvy a
prodavajici vici tomuto ucelu nevznesl zadné namitky

d) bylo doru¢eno kupujicimu nekompletni.

2.Prodavajici je zodpovédny za nesoulad zbozi se smlouvou pouze pokud je zjistén do dvou let od
dodani zbozi zdkaznikovi (reklamujicimu). Zaru¢ni doba bézi znovu ode dne piipadné vymény zbozi.
3.Prodavajici je povinen posoudit reklamacido 14 pracovnich dnii od okamziku ozndmeni/ptijeti
reklamovaného zbozi (je-li pozadovana vizualni kontrola). Zbozi by mélo byt zaslano na adresu
prodavajictho nebo na urc¢ené misto soucasné se spravné vypnénym reklamacnim formulafem a
dokladem o nakupu (nejlépe origindlem nebo kopii faktury nebo jingym nezpochybnitelnym dokladem
koupé zbozi).

4.Prodavajici je povinen — na své naklady — vyménit vadné zbozi za nové bez vad, nebo bez
zbyte¢ného odkladu odstranit vadu (s piihlédnutim napiiklad k dobé potiebné k dovozu nahradnich
dilt, atd.).

5.V ptipadé jakychkoliv pochybnosti tykajicich se uplatnéni reklamace miize zakaznik ziskat potiebné
pokyny mailem na adrese objednavky@activeplus.cz nebo na tel. 420792369609.

6.V piipadé uplatnéni neopravnéné reklamace budou kupujicimu uctovany naklady na zpatecni
zasilku ve vysi 80 K¢. Nezaplacenitéto ¢astky bude mit za nasledek natictovani poplatki za
skladovani zbozi v souladu s platnym zakonem.

POZNAMKY PRODAVAJICIHO - ROZHODNUTI O VYRIZENI REKLAMACE

Reklamace byla uznana/zamitnuta z nasledujicich dtivodu:

Datum prijeti reklamace: .................coeivvinennn
Reklamaci vyfizuje: ..........oooeeviiiiiiiiiiiiiaans
Datum posouzeni reklamace: ....................cooeenies
Vyjadieni prodejce — informace pro zakaznika:

(Datum, razitko a podpis prodavajiciho)
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